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I. INFORMACION GENERAL

1. Descripcion del Producto
El sistema de matricula web, permite que el estudiante pueda, registrar su matricula, aplicar y
anular el pronto pago.

2. Caracteristicas Principales
+ Registrar matricula en el sistema.
» Aplicar el pronto pago.
» Anular el pronto pago.

3. Beneficios
+ Comodidad y accesibilidad desde cualquier lugar y dispositivo.
+ Rapidez y eficiencia del proceso.
» Reduccion de costos y la seguridad en la gestion de datos.
» Prevencion de errores y demoras en el proceso de matricula que generen incomodad en los
estudiantes.

4. Como funciona con otros sistemas
La informacién que se muestra depende de la informacion registrada por las escuelas en los
siguientes modulos:
* Moddulo de Carga Horaria
* Modulo de Horarios
* Moddulo de Matricula (sub médulo de Topes de seccién)
* Mobdulo de Pensiones (Valor de Créditos y Costo del Curso)
* Moddulo de Cobranzas (Habilitacion del Semestre Académico)

Il. EMPEZANDO

1. Pre-requisitos para usar el sistema
+ Conexién a la intranet de la Universidad Privada de Tacha.
+ Navegador Web con soporte de HTML5.

2. Instalacion y configuracion de la informacion
Este médulo no requiere instalacion porque se encuentra dentro de la INTRANET de la
Universidad Privada de Tacna.
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3. Pasos para que el usuario empiece a usar el sistema rapidamente
Acceso al SISTEMA

Ingresar al portal web de la Universidad Privada de Tacna y seleccionar la opcion INTRANET:

# Inicio ~ @ Intranet @ Aula Virtual v | £4Correo v | @ UPT Intemacional | @ UPT RADIO | & GPS ALUMNI Q UPT Merch

UNIVERSIDAD ADMISION PRE-GRADO POST-GR/ SERVICIOS OFICINAS UNIVERSIDAD CONTACTO

LICENCIADA
desde diciembre 2017

Acceder ala INTRANET

Ubicarse en la Opcién Académico, en CODIGO se ingresa el codigo de estudiante, en
CONTRASENA los 6 digitos numéricos, en IMAGEN digitar el nimero que aparece en el
rectdngulo de color negro, finalmente, clic en ENVIAR.

Académico Administrativo Presupuesto

Importante! Directorio para Matricula 2024 - | Ver Directorio

O Para cualquier duda o consulta llamar o enviar un mensaje a

Problemas Intranet Problemas Office 365 Problemas Google Meet
2\ .
(3 L
Celular @) 980804693 - Celular 952341081 Celular [®) 280803233
980803138 - 980803233 - soportegsuite@virtual.upt.pe
980811389
intranet@upt.pe

En Horario de 08:00 a 13:00 hrs. y de 14:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes

cooiGo: | | 2024000111

CONTRASENA

IMAGEN : 8622

IMPORTANTE: En el caso de NO RECORDAR la contrasefia o te aparece el mensaje CODIGO
BLOQUEADO, por favor, comunicarse con los niumeros de los soportes encargados.



Sistema de Matricula Web — Manual de Usuario

Pagina 6 de 31

Oficina de Tecnologia de Informacién

lll. PROCESOS

1. Registrar Matricula

A. Al ingresar al intranet, se mostraran multiples opciones, buscar y hacer clic en la opcién
ACADEMICO:

Usuario: APELLIDOS Y NOMBRES ESTUDIANTE

Net.UPT.edu.pe

I > ACADEMICO |

NEt. UPT.edI.I. pE versidn 1.5 by of. Tecnologias de la Informacién

> Office265@Edu

> ELECCIONES INFORMACION

» PASARELA éTienes problemas con la Intranet? , entonces escribenos a intranet@upt.pe enviando tu cddigo
cTienes problemas con tu cuenta de Correo Institucional Live@Edu? , entonces escribenos a so

» Alumno éTienes problemas con tu cuenta de Google? , entonces escribenos a soportegsuite@virtual.upf

» Aula Virtual

Su cuenta de correo personal es:  correopersonal@gmail.com B Cambiar Email

> Comprobantes Seleccione el botén si desea cambiar su contrasefia de la Intranet: & Cambiar Contrasefia

Electrénicos

> Biblioteca ULTIMOS ACCESOS

> Seguro . . C
Estudiantil Lunes 7 Julio del 2025 2:58PM - 3:09PM

Lunes 7 Julio del 2025 2:57PM -

» Recorrido de Lunes 7 Julio del 2025 2:46PM - 2:57PM

Buses Lunes 7 Julio del 2025 2:16PM -
> Reglamento y INFORMACION ECONOMICA
Directivas
» Becas y Nro Descripcion Monto Vence
Subvenciones No tiene deuda hasta |a fecha
Deuda Libro:

Mo tiene deuda de libro hasta la fecha
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B. Se apertura una nueva pestafia en el navegador, seleccionar la opcion del Médulo
MATRICULA WEB:

IntegradoAcadWEB = B Bacelido

‘ Apellido cédigo
ESTUDIANTE

Horario de Cursos

Gestion de Horario de los C

Universidad Privada de Tacna Gopyright © 2016-2025 Version 25

C. Muestra una ventana con el listado de los semestres, Seleccionar el semestre actual para
la matricula:

SELECCIONAR SEMESTRE

SEMESTRE OBSERVACION OPERACION

REGULARES: RECUPERACIGN ¥ NIVELACION 2028-REC (FADE,
FACEM. FAING, FAL, FAEDCOH)

CALENDARID ACADEMICO 2028 (REGULARES)

NOTA:
REGULARES: Se refiere a la matricula para las Facultades: FADE, FAING, FAEDCOH,
FAU y FACEM.

FACSA: Se refiere a la matricula para la Facultad de Ciencias de la Salud.
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D. Aparece una ventana informativa que indica el TIEMPO para el PROCESO DE
MATRICULA:

Sesion
Estudiante, usted tiene aprox. 20 minutos para poder registrar

correctamente su matricula

De acuerdo

E. Se despliega el sistema académico:

IntegradoAcadWEB = CALENDARIO ACADEMICO 2026-1 (REGULARES) = M ‘ Apellido

Apellido cédigo . .
‘ ? € Sistema Integrado Académico madulo de Watricula UPT @ Principal - Intranet > Mabricuia UPT

ESTUDIANTE
MI HISTORIAL ACADEMICO = CALENDARIO ACADEMICO 2026-1 =

No tienes historial todavia Matriculas: 10/02/2026 al 15/02/2026

Matricula 19/03/2026

Ver mis Historiales Extemporinea:
Pago de Cuotas: 1ra 11/02/2026 al
Cuota:  15/02/2026
2da 07/04/2026 al
Cuota:  14/04/2026
3ra 05/05/2026 al
Cuota:  12/05/2026
4ta 02/06/2026 al
& Plan Curricular Cuota GB«QSLEDZE
Sta 01/07/2026 al

Cuota:  08/08/2026
@ Informacion Acad
Inicio de Clases: 18/03/2026

Fin de Clases: 10/07/2026

Entrega de actas  15/07/2026
finales:

SOPORTE INFORMATICO -

Email:  computo@upt edu.pe

Teléfono: 052-427212

TUTORIAL ACADEMICO =

MATRICULA
& Tutorial de Matricula web

SOLICITUD WEB
Zal
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En las opciones del lado izquierdo, seleccionar MATRICULA WEB - y luego hacer clic en
MATRICULA:

IntegradoAcad\WEB
Apellido cédigo

ESTUDIANTE

= Recargar pagina

& Regresar

= Matricula Web

O Matricula “

s Record

Plan Curricular

Informacion Acad

F. Muestra los pasos a seguir para el registro de la matricula:

Sistema Integrado Académico wédulo de Matricula UPT

0O—

Mis Cursos Mis Horarios Mis Cuotas Mi Matricula
Mis Cursos Pre-Generados Mi Horario Pre-Generado Mis Cuotas Pre-Generadas

Establecer la Matricula



——— Sistema de Matricula Web — Manual de Usuario
Pagina 10 de
31

Oficina de Tecnologia de Informacién

PASO 1: MIS CURSOS

Mis Cursos
Mis Cursos Pre-Generados

Visualiza los cursos en los que, se puede matricular:

Paso 1 - Mis Cursos

En esta vista podras visualizar, los cursos pendientes por llevar, el historial de los cursos que has llevado duranie los émico que te hasr i as{ como también el horario de los cursos
agregados previamente, para que puedas visualizar si fienes un cruce de horario. Cualguier duda gue fengas en este paso, haz clic sobre los botones gue tengan este icono m

MIS CURSOS - PRE MATRICULA

CREDITOS PARA EGRESAR EREINTY
CURSOS PENDIENTES ~ CURSOS TAEX |2zl i AYUDA
CREDITO 3 OBLIGATORIOS
SEL  CODIGD  ASIGNATURA TIPO  SECCION DISPOMIEILIDAD CREDITO CICLO  PRE-REGUISTO  ESTADO 2 - g EELL
CREDITOS ELECTIVOS
3 EG181  COMUNICACION Obig. 4 . Ninguno - [} 0 =8
Dacente: -
3 G182 MATEMATICABASICA Obig 4 1 Ninguno - TOTAL CREDITOS ACADEMICOS
Docents: - 220 ] = 220
3 G183  ESTRATEGIAS PARA ELAPRENDIZAE AUTONOMO Obig 3 1 Ninguno -
Docents: -
CREDITO $ EXTRACURRICULARES
2 0 = 2
3 G164  DEBARROLLO PERSONAL Y LIDERAZGO Obig 3 1 Ninguno - CREDITD S PRACTICRS
Docents: -
3 0 = 3
> G165  DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES Otiig 3 1 Ninguno -
Docents: -
TOTAL CREDITOS PARA EGRESAR
> INE-1B6  MATEMATICA1 Oy 5 1 Ninguro - e ¢ = [
Docents: -
Total 06 Cregitos Seléccionanos 0 UBICACION
ACADEMICA[INICID)
OB SERVACION
Ingresante USICACION

ACADEMICA|MATRICULA]

La Matricula Web na permifira k2 axoneracian de cursoe por FUT WEE. §1 deeea reslizar seta opcion debera matricularss perscnaiments con el Director de su Eacusta.

+ Agregar Curso(s) Pendient

Ml PROMEDIO PONDERADO 0.00
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Al seleccionar cada curso, nos muestra la seccion y cantidad de cupos disponibles:

Paso 1 - Mis Cursos

En esta vista podras visualizar, | ursos pendientes por llevar, el historial de los curses gue ha3g llevado durante los estres académico que te has matriculado, asi como también el horario de los cursos
agregados previa e, para que puedas visualizar si fienes un cruce de horario. Culquier duda que fenggf en este paso, haz clic sobre los botones que tengan este icono

CRENTOS OBLIGATORIOS
21 [ = M
CREDITOS ELECTIVOS

> EG-161  COMUNICACION Ohbiig. _ 4 Ninguno - El 0 = 9

Docents: ROLANDO GONZALD SALAZAR CALDERON JUAREZ Dispaniaildad 30

CREDITOS PARA EGRESAR [ENEWITNTY
cursos PRMDIENTES  CURsOS TAEX [IEE) & l L Ano®
N

SEL  CODISO  ASIGNATURA TIPO  SECCION DISPOMIBILIDAD CREDITO CICLO  PRE-REQUISITC  ESTADO

> EG-162  MATEMA

BASICA Obiig. b N 4 Ninguno ] TOTAL CREDITOS ACADEMICOS

Docente: GRLANDO HUGO ARCE CHIFANA Dispaniailidad 30 270 7 - 22
> EG-163  ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE AUTONOMD Obiig. _ 3 Ninguno -

Docente: ELBAADRIANA VILELA ORDINGLA Dispaniailid

CREDITOS EXTRACURRICULARES
2 [ = 2

N EG-6:  DESARROLLOFERSONAL Y LIDERAZGO obig sl - Hingune - CREDITOS PRACTIGAS

Docente: MISSAEL GABRIEL ROOUE AFRAY Disponiaildad 30 . o 3
> EG-165  DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES Obii _ 3 Ninguno -

Docente: GUADALUPE NI CHOQUE CHOOUE Dispanibildad 30

TOTAL CREDITOS PARA EGRESAR

" obig L N ) s Nivguno ™ 225 9 ]

> INE-166  MATEMAT)

M Docents: MANUEL CHRISTIAN AGUILAR ORTIZ Disponiildad 30
Total de Crédifos Selecclonanos 2 UBICACION
ACADEMICA[INICIO)
OBERVACION
Ingrezanie UBICACION

ACADEMICA|MATRICULA)

La Matricula Wl na permifira 12 @xonerscion da curs0a por FUT WEB. $1 desea realizar sata 0pcion debera matricularss personaiments con el DIrector 08 su Escusis.

M| PROMECIO PONDERADO .00

Presionar el boton +AGREGAR CURSO(S) PENDIENTE(S)
Muestra la ventana de confirmacién de los cursos agregados, clic en CORRECTO

Agregado Correctamente

Correcto

Si, cuando SELECCIONA el CURSO, le aparece el mensaje TOPE SECCION, clic en OK:
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iTope Seccion!

Se ha alcanzado el tope maximo de la secciénl.

Seleccione en la lista desplegable y CAMBIE DE SECCION:

MIS CURSOS - PRE MATRICULA

CURSOS PENDIENTES ~ CURSOS TAEX ([Ing)

SEL  CODIGD  ASIGNATURA TIFO SECCION DISPONIBILIDAD CREDITO CICLO PRE-REGUISITO
+ EG-161 COMUNICACION | Obiig 1 Ningura
Dacents: ROLANDO GONZALO SALAZAR CALDERON JUAREZ esticaac
+ 0O EG-162  MATEMATICA BASICA Obiig. Ninguro
- Docents:
> | EG-163 ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE AUTONOMO Oblig 3 HNingura
Docente:
+ 0O EG-164  DESARROLLO PERSONAL Y LIDERAZGO Obiig 3 Ninguro
Dacents;
» 1 EG-188 DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES Oilig k] Mimgura
Dacants:
+ M INE-166  MATEMATICAI Obiig 5 Ninguro
Dacents:
Total de Craditos Selecclonsdos: 4

OB SERVACION

Los cursos seleccionados se agregan en la siguiente seccion:

i AYUDA

ESTADO
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MIS CURSOS - PRE MATRICULA

CREDITOS PARA EGRESAR [IENGHILTY

CURSOS PENDIENTES ~ CURSOSTAEX [} i AYUDA
CREDITOS OBLIGATORIOS
SEL  CODIGO  ASIGNATURA TIP0  SECCION DISPONIBILIDAD CREITO  CICLO  PRE-REQUISITO  ESTADO & 0 g i
CREDITOS ELECTIVOS
N tiene: ningun curso par llevar 9 0 L]
OBSERVACION
Ingresante TOTAL CREDITOS ACADEMICOS

La Matricula Wb Na permifira 2 @xonesscion e cursos per FUT WES. $1 desas reallzar esta opcion debera matricularss persenaiments con el Director 09 su Escusis.

220 0 = 20

CREDITO S EXTRACURRICULARES

2 0 = 2
CREDITOS PRACTICAS
3 0 = 3
CURSOS PRE-GENERADOS i AYUDA
QUITAR  COMGO  ASIGNATURA DOCENTE SECCION TAEX CREDITO CICLO ESTADO  OBSERVACION TOTAL CREDITOS PARA EGRESAR
225 0 = 225
n EG1B1  COMUNICACION | ROLANDO GONZALD SALAZAR CALDERON A Na 4 -~ Pre-Matriculzda
JUAREZ
u EG162  MATEMATICABASICA ORLANDO HUGO ARCE CHIFANA “ Ha 4 - Pre-Matriculada UBICACION
ACADEMICAINICIO)
u EG161  ESTRATEGIAS PARAELAPRENDIZAJE  ELBAADRIANA VILELA ORDINGLA A Ha 3 - Pre-Matriculada
AUTONOMD
UBICACION
n EG184  DESARROLLOPERSONALY LIDERAZGO  MISSAEL GABRIEL ROOUE AFRAY A Mo 3 - Pre- Mariculida ACADEMICA{MATRICULA)
u EG165  DESARROLLO DE COMPETENGIAS GUADALUPE NIEVES CHOGUE CHOGUE A Mo 3 - Pre- Mariculida
DIGTALES I PROMEDIO PONDERADO 0.00
n IME-188  MATEMATICAI MANUEL CHRISTIAN AGUILAR ORTIZ A Mo 5 ] Pre-Matriculada
TOTAL CREDITOS PRE-REGISTRADO S 22 MaX CREDITOS 24

AUTORIZADOS

i Quilar Todos los Cursos

Ver horario de cursos agregados

Se tiene la opcién de QUITAR UN CURSO haciendo clj€ en el icono a lado de cada

curso o presionando el boton QUITAR TODOS LOS CURSOS

Si, tiene CRUCE DE HORARIO, muestra la siguiente ventana; clic en CONFIRMAR

Existen cursos con cruce.
¢Desea agregarlo de todas
maneras?

Confirmar

IMPORTANTE: El sistema NO permite el registro de matricula con cruce de horarios, tiene
que solicitarlo con Fut Web al Director de Escuela.
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MIS CURSOS - PRE MATRICULA

CURSOS PENDIENTES

SEL  CODIGO

OBSERVACION

La MatrIcula Wsh no pErmIfira i SX0NBTSCION 08 CUMS08 POT FUT WEB,

CURSOS TAEX [

ASIGNATURA

CURS0S5 PRE-GENERADOS

TIPO  SECCION DISPOMIBILIDAD

Ma e ningun curse par llevar

31 08283 raalizar ssts Opcion d8bra Matricularss personaimants con

CREDITO  CICLO

PRE-REQUISITO  ESTADO

&1 DArBCHor 08 5U EBCUBL.

QUITAR  CODIGO  ASIGNATURA DOCENTE SECCION TAEX CREDITO CICLO ESTADO  OBSERVAGION
n EG161  COMUNICACION | ROLANDO GONZALD SALAZAR CALDERON “ MNa 4 - Pre-Matriculada
JUAREZ
u EG-162 MATEMATICA BASICA ORLANDO HUBO ARCE CHIPANA A Mo 4 L] Pre-Matriculada
u EG161  ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE ELBAADRIANA VILELA ORDINOLA a Na 3 ] Pre-Matriculada
AUTONOMO
n EG-162 DESARROLLO PERSONAL Y LIDERAZGO  MISSAEL GAB ROOUE AFRAY " Na 3 L] Pre-Matriculada
u EG165  DESARROLLO DE COMPETENCIAS GUADALUPE NIEVES CHOGUE CHOGUE A Na 3 ] Pre-Matriculada
DIGITALES
n INE-166  MATEMATICA| MANUEL CHRISTIAN AGUILAR ORTIZ “ Na s -~ Pre-Matriculada
TOTAL CREDITOS PRE-REGISTRADOS 22

‘Quitar Todos los Cursos

crenmos para ecresar [[ITTIEOY

CREDITOS OBLIGATORIOS

21 0 =[
CREDITOS ELECTIVO S

2 0 =[ o

TOTAL CREDITOS ACADEMICOS
220 0 =[ 20

CREDITOS EXTRACURRICULARE S

2 0 = 2
CREDITOS PRACTICAS
3 0 =3

TOTAL CREDITOS PARA EGRESAR
225 0 =[ 25

UBICACION
ACADEMICA(INICIO)

UBICACION
ACADEMICAMATRICULA]

MI PROMEDIO FONDERADO 0.00

MAX. CREDITOS
AUTORZADOS

Si, todo es conforme, seleccionar la opcion VER HORARIO DE CURSOS AGREGADOS:

PASO 2: MIS HORARIOS

Mis Horarios
Mi Horario Pre-Generado

En la PRIMERA SECCION, se visualiza los cursos pre-generados:

Ml HORARIO

CURSOS PRE-GENERADOS

QUITAR _ CODIGO

ASIGNATURA

DOCENTE
—

COMUNICACION |

ROLANDO GONZALO SALAZAR CALDEROM JUAREZ

MATEMATICA BASICA ORLANDO HUGO ARCE CHIPANA

ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE AUTONOMO ELBA ADRIANA VILELA ORDINOLA

DESARROLLO PERSONAL Y LIDERAZGO MISSAEL GABRIEL ROQUE AFRAY

DESARROLLO OMPETENCIAS DIGITALES GUADALUPE

HODUE CHOOUE

INE-166  MATEMATICAI MANUEL CHRISTIAN AGUILAR ORTIZ

m
o
-

COLOR SECCION TAEX CREDITO CICLO ESTADO
A MNa 4 1 e
A No 4 1 o
A No 3 1 e
A Na 3 1 e
|:| A Ho 3 1 ©
A o 5 1 e

i AYUDA

OB SERVACION

Pre-M,

Pre-Matriculado

Pre-Matriculado

Pre-Matriculade

Pre-Matriculado

*

TOTAL CREDITOS REGISTRADOS:

b

En esta seccion, se puede QUITAR un curso haciendo clic en el icono

de existir cruce de horario, retirarse de un curso que marco por equivocacion.

22

en el caso
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Al hacer clic, mostraré la siguiente ventana, clic en Si, DESEO ELIMINARLO o NO de ser
el caso.

Eliminacion de curso

Si, deseo eliminario

CRUCE DE HORARIO

Sitiene CRUCE DE HORARIO, aparece la ventana de aviso indicando que NO SE PUEDE
CONTINUAR con el registro de la matricula, clic en DE ACUERDO:

CRUCE DE HORARIO

m
Hial

De acuerdo
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Para saber que existe CRUCE DE HORARIO, se puede visualizar de dos formas:

PRIMERO: Revisamos las imagenes en la columna ESTADO

DOCENTE

GLENDA ROSARIC VILCA CORONADO I " A 4
d

NAY RUTH MADELEYNE VILLACORTA CASTRO A 4

EDGAR YHOVANI MACHADO VELASQUEZ
ALEX ALFREDO VALENZUELA ROMERO
VICTOR VALENTIN BRAVO ALARCON
ALEX ALFREDO VALENZUELA ROMERO
NADIA NANCY PUMA PILLCO

TOTAL CREDITOS REGISTRADOS:

CUBO VERDE: Curso con horario normal
TRES CUBOS ROJOS: Curso con cruce de horario

SEGUNDO: En la segunda seccion, donde se visualiza el horario:

IARIO DEL ESTUDIANTE CRUCE DE HORARIO

RA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
06:00 - 08:50
0650 -09.40
1940
030~ 112
20-
3:00-13:50
1350 -
40-15:30
30-16:20
620
0-18:00 PS-822 =T 17:10-18:00
8:00 - 18:5: PS-822 PS-022/P5-824 18:00 - 18:50
850 - 19:40 ) PS-826 25022 18:50- 1940
9:40 - 20:XC PS-826 PS-823 Ps-022
20:30 - 21:20 P5:823 P5-825
21:20-22:10 P5825 2 2210
ISOS CON HORARIO EXCEPCIONAL CRUCE DE HORARIO EXCEPCIONAL
DIGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO €ODIGO LUNES

COLOR SECCION CREDITO CICLO

MARTES

ESTADO

MIERCOLES

i AYUDA

OBSERVACION

Pre-Matriculado
Pre-Matriculado
Pre-Matriculado
Cruce Horario
Pre-Matriculado
Pre-Matriculado

Cruce Horario

MIERCOLES

JUEVES VIERNES
PS-022( PS-624
JUEVES VIERNES
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En la SEGUNDA SECCION, se visualiza el horario de clases:

CRUCE DE HORARIO

HORARID DEL ESTUDIANTE
HORA LUNES MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES SABADO  DOMINGO HORA LUNES MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES SABADD DOMINGO
EG-161 EG-162 INE-186 EG-162 NE-166
EG-161 EG-162 INE-186 EG-162 NE-166
0- 10:30 EG-181 EG-182 INE-166 EG-162 NE-166
= €618 CE 120
1210 E EG-184 EG-183 EG-181 m 121
1300 EG-184 EG-183

CURSOS CON HORARIO EXCEPCIONAL CRUCE DE HURARIC EXCEPCIONAL
conIGo LUNES MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERMES SABADO  DOMINGO CODIGD  LUNES MARTES  MIERCOLES JUEVES  VIERMES  SABADO DOMINGO

Registrar Horario y ver Cuotas Pre-Generadas &

Si, todo estd CONFORME, clic en REGISTRAR HORARIO Y VER CUOTAS PRE
GENERADAS.

Aparecerd el aviso de registro de horario correcto, clic en CORRECTO:

Horario correcto

Se registro correctamente el horario, puede continuar con el
siguiente paso.

Correcto
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PASO 3: MIS CUOTAS

Mis Cuotas

Mizs Cuotas Pre-Generadas

Se muestra las cutas mensuales correspondientes al semestre académico:

Paso 3 - Mis Cuotas

En esta vista podras visualizar, el monto a pagar por los cursos agregados en base a los créditos y al costo de los curses comespondientes en forma detallada, asi mismo podras aplicar el pronto pago a fus cuotas. Cualquier duda
que fengas en este paso, haz clic sobre los botones que fengan este icono ENAILEY

MIS CUOTAS - PRE MATRICULA

PREVISUALIZACION DE CUOTAS

DETALLE DE PASO

SEMESTRE CONCEPTO  DESCRIPCION CUOTA 81 PAGO PUNTUAL 8/ ESTADO
wonto Matricuia
20261 5001 Paga de Primes 1007.50 a57.50 " o
20281 5002 Pagede Segunda Cucta 100780 as7.40 -~ Wonto Matricula Ext.
- oo - S
20261 5003 Page de Tercera Cuola 1007.80 967.40 "
Monta Total Cuatas
20261 5004 Pags de Cuarta Cucta 1007.80 as7.40 - o
20264 5005 Pago de Quinta Cucla 100760 957.20 - Total a Pagar
s
TOTAL CUOTA 8 s038.10 478110
APLICAR PRONTO PAGO DeEscuENTO DEL | 10,00 %W
CUOTAS PRE-GENERADAS
SEMESTRE ~CARRERA CONCEPTO DESCRIPCION FECHA PAGO INICIO FECHA PAGO FIN MONTO ESTADO

Si vas a pagar TODO EL SEMESTRE,

PRONTO PAGO:

El estudiantz no ha registrado sus cuotas

tienes que activar la CASILLA de APLICAR

250.00

0.00

4787.10

OBSERWACION

MIS CUOTAS - PRE MATRICULA

PREVISUALIZACION DE CUOTAS

SEMESTRE CONWCEFTO DESCRIPCION

20261 5001 Page de Primera

20261 5002 Pagode Segunda Custa
20261 5003 Page da Tercers Cuats
20261 5004 Pagode Cuara Cucta
20261 5005 Page de Quinta Cuals

APLICAR PRONTO PAGO DESCUENTO DEL

10,00 % w

CUOTAS PRE-GENERADAS

SEMESTRE CARRERA

CONCEPTO

TOTAL CUOTA §1

DESCRIPCION

El essudiantz no ha registrado sus oot

CUOTA §

100780

1007.50

1007.50

1007.50

1007.50

5035.10

PAGO PUNTUAL 8/

957.50

957.40

957.40

957.40

957.40

473710

FECHA PAGO INICIO

DETALLE DE PAGO

250.00

0.00

EsTaD0
Monta Matriculs
- ,
s
- Monta Matriculs Ext
-~ sl
Monta Total Cuatan
- ,
si
v Total a Pagar
si
FECHA PAGO FIN MONTO EsTADO

Aparecerd el siguiente mensaje informativo de pronto pago, clic en ACEPTO:

OBSERVACION
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Pronto Pago

El pronto pago es el beneficio otorgado por el pago del
semestre completo, es decir las cinco cuotas.
El beneficio aprobado para el semestre académico es del
10,00 %, el descuento se aplica a las cinco cuotas.

Se recalcularan las cuotas:

MIS CUOTAS - PRE MATRICULA

PREVISUALIZACION DE CUOTAS i RYUDA

DETALLE DE PAGO - PRONTO PAGO

SEMESTRE _CONCEPTO _DESCRIPCION SucTas PRONTO PAGO §/ ESTADO
——
a1 500 1007 7 .
0261 001 007 50 0710 ] o 25000
20261 sooz 1007 80 o700 " monta Matricuia Ext.
0261 s003 1007 80 0700 ] st oo
Monta Total Cuatas - Pranto Paga
E soos 10078 7.0 .
0261 o 007 80 o700 " o Pr—
20264 5005 Pago de Quinta Cuata 007,80 207.00 - Total s Pagar
Si 4785.10
TOTAL CUOTA 81 503910 453510

APLICAR PRONTO PAGO oescuentopeL [10,00 % SEACTIVO PRONTO FAGD + Agregar Pronto Pago

CUOTAS PRE-GENERADAS

SEMESTRE CARRERA CONCEPTO DESCRIPCKIN ESTADO  OBSERVACION

El estudiante na ha registradn sus cuctas

Clic en AGREGAR PRONTO PAGO.

Aparecera una ventana de confirmacion, clic en SI, CONTINUAR.

¢ Estas seguro?

Ha seleccionado Pronto Pago. ¢Desea continuar?

Si sélo va a pagar MATRICULA y PRIMERA CUOTA, clic en AGREGAR CUOTAS:
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Paso 3 - Mis Cuotas

En esta vista podras visualizar, el monto a pagar por los cursos agregados en base a los créditos v al costo de los cursos corespondientes en forma detallada, asi mismo podras aplicar &l pronto pago a tus cuotas. Cualquier duda
«que tengas en este paso, haz clic sobre los botones que tengan este icono [ERLLLLY

MIS CUOTAS - PRE MATRICULA

PREVISUALIZACION DE CUCTAS [ 1 Avupa |

DETALLE DE PASO

SEMESTRE CONCEPTO  DESCRIPCION cuota & PAGO PUNTUAL &/ EsTaD0
Wonto Matricula
20261 so01 Pago de Primera Custa 1007 80 957.50 " . J—
s 250.00
20261 so02 1007 0 8740 - Monto Matricula Ext
20261 so0a 1007 B0 957.40 - s/ oo
Wonto Total Cuatas
2 5004 a7 57.4 | S
20261 s 1007 80 957.40 - Py P
20261 5005 Pago de Quinta Cuots 1007 B0 957.40 L] Total & Pagar
s/ 5037.10
TOTAL CUOTA & 503,10 st

APLICAR PRONTO PAGO DESCUENTODEL 10,00 % v =+ Agregar Cuotas

CUOTAS PRE-GENERADAS

SEMESTRE CARRERA CONCEPTO DESCRIFCION FECHA PAGO INICIO FECHA PAGO FIN MONTO ESTADO  OBSERMACION

El estudiantz na e regisirado sus cuctas

IMPORTANTE: Al agregar las cuotas no significa que pagara todas las cuotas, significa
que se agregan las cuotas de todo el semestre seglin cronograma de pago.

Al hacer clic, se visualiza el mensaje de registro correcto, clic en OK.

Correcto

PASO 4: MI MATRICULA

—©

Mi Matricula
Establecer la Matricula

Se muestra, los cursos registrados, el resumen de cuotas, fechas de pago, monto:
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Paso 4 - Mi Matricula

En esta vista podras visualizar: los curso que escogiste, informacion acerca de los bancos v una vista de las cuotas a pagar. Es decir un resumen de su matricula hasta el momento, estableciendo la matricula final a un solo clic.
Cualquier duda que tengas en este pass, haz clic sobre Ios botones que tengan este icono m

MIS CURSOS ¥ CUOTAS - PRE MATRICULA

CURS0S PRE-GENERADO S

Seguro Estudiantl  Banco
HRO SEMESTRE  CODIGO  ASIGNATURA SECCION TAEX CREDITO CICLO ESTADO OB SERVACKIN
SEGURD CONTRA ACCIDENTES 1 20261 EG-181 COMUNICACION A No 4 1 ] Pre Matrculado
2 20261 £G-162 MATEMATICA BASICA “ No a 1 -~ Pre-Matrculado
Esta matricula incluye Seguro Contra Accidentes.
3 20261 EG-183 ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE AUTONOMO “ No 3 1 - Pre-Matriculadn
s 20261 EG-164 DESARROLLO PERSONAL ¥ LIDERAZED A o 3 1 ] Pre-Maticulado
5 20261 £G-185 DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES “ No 3 1 - Pre
8 20261 NE- 166 MATEMATICA | “ No 5 1 - Pre-Maticulado
TOTAL GREDITOS 2
TOTAL CREDITO'S VALIDO'S 22
UCTAS PRE-GENERADA S

SEMESTRE CARRERA CONCEPTO DESCRIFCION FECHA PAGO INICIO FECHA PAGO FIN MONTO EsTADO OBSERVACION
20261 cuela Profesianal de Ingenierfa Civi 5080 Matriculz pre grada 2028-02-11 2026-02-15 25000 - Pre-Matriculada
20261 Profesianal de Ingenieria Civi 5001 Paga de Primera Cuata 2026-02-11 2026-02-15 a07.10 - Pre-Matriculada

20261 rofesiaral de I Civi scoz Paga de Sey 026-02-1 2026-02-15 20700 - Pre-Matricul
0281 cuela Profesianal de Ingenierf Civi 5003 Paga de Tercera Cucta 2028-02-11 2026-02-15 207.00 - Pre-Matriculada
20261 Profesianal de Ingenieria Civi 5004 Paga de Cuarts Cuata 026-02-1 2026-02-15 20700 - Pre-Matriculada
0281 cuela Profesianal de Ingenierf Civi 5005 Paga de Quinta Cucta 2028-02-11 2026-02-15 207.00 - Pre-Matriculada

TOTALCUGTA & 473540

También, puede visualizar los bancos en los que puede pagar y la hora,

el proceso de registro de matricula, haciendo clic en la pestafia BANCO:

e i

una vez termine

Paso 4 - Mi Matricula

En esta vista podras visualizar: los curso que escogiste, informacion acerca de los bancos y una vista de |as cuotas a pagar. Es decir un resumen de su matricula hasta el momento, estableciendo la matricula final a un solo clic.

Cualquier duda que tengas en este paso, haz clic sobre los botones que tengan este icono.

MIS CURSOS Y CUOTAS - PRE MATRIC uLs

CURSOS PRE-GENERADOS

Seguro Estudiantl  Banco
NRO  SEMESTRE coDIco ASIGNATURA
§ Banco BCP
"y Pagar = las 18 s 1 20261 EG-161 COMUNICACION
9 Banco BANBIF 2 20261 EG-162 MATEMATICA BASICA
Fueds Pagar 2 las 10:50 Hrs.
3 20261 EG-183 ESTRATEGIAS PARA EL APRENDHZAJE AUTONOMO
4 20261 E-16d DESARROLLO PERSONAL ¥ LIDE]
§ Banco SCOTIABANK
Pagar 2 las 16 Hirs. 5 20261 EG-165 DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES
& 20261 INE- 166 MATEMATICAI

SECCION TAEX CREDITO CICLO ESTADO OBSERVACION
“ Mo 4 1 -~
“ Mo 4 1 -~ Pree-bda
“ Mo 3 1 - Pre-Matriculads
n Mo 3 1 - Pre-Maticulado
“ o 3 1 - Pre-Maticulado
“ o s 1 - Pre-Maticulado

TOTAL CREDITOS 2

TOTAL CREDITOS VALIDOS 2



Sistema de Matricula Web — Manual de Usuario
Pagina 22 de
31

Oficina de Tecnologia de Informacién

Clic en REGISTRAR MATRICULA:

Paso 4 - Mi Matricula -

os bancos y una vista de las cuctas a pagar. Es decir un resumen de su matricula hasta el momento, estableciendo la matricula final a un solo clic.
ngas en este paso, haz clic sobre los bolones que tengan este icono.

En esta vista podras visualizar: los curso que escogiste, informacién acerca
Gualquier duda qui

MIS CURSOS Y CUOTAS - PRE MATRICULA

) ‘CURS0S PRE-GENERADOS
Seguro Estudiantl  Banco
NRO SEMESTRE  CODIGO SECCION TAEX CREDITO CICLO ESTADO  OBSERVACION

SEGURO CONTRA ACCIDENTES

1 20261 ES-161 A 4 1 -
2 0261 EG-162 “ No 4 1 L]
Esta matricula incluye Seguro Confra Accidentes.
3 0261 EG-163 AUTONOMO “ No 3 1 L]
2 0261 E-16d v LIDERAZGO “ No 3 1 L]
5 0261 EG-165 “ No 3 1 L]
& 20261 NE-166 MATEMATICA a Ne H 1 ] riculzdo
TOTAL CREDITO$ 2
TOTAL CREDITOS VALIDOS 22
CUQTAS PRE-GENERADAS
SEMESTRE  CARRERA CONCEPTD  DESCRIPCION FECHAPAGO I FECHAPAGO FIN MONTO ESTADO OBSERVACION
20261 de Inger 5060 Matriculs pre grado 2026-02-11 2026-02-15 25000 - Pre Matriculada
20261 de Inger 5001 Paga de Primers Cuata 2026-02-11 2026-02-15 a07.10 - Pre Matriculada
20261 de Inger 5002 Paga de Segunda Cuck 2026-02-11 15 a07.00 - Pre Matriculada
20261 de Inger 5003 Paga de Tercera Cuntz 2026-02-11 a07.00 - Pre Matriculada
20261 de Inger 500 Paga de Cuarts Cuata 2026-02-1 2026-02 w0700 - Pre-Matriculada
20261 de Inger 5005 Paga de Quint 2026-02-11 2026-02-15 w0700 - Pre-Matriculada

TOTAL CUOTA §

Dscto. Pronto Page (10%)
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Para VALIDAR la MATRICULA, se visualizara la informacion: CODIGO, APELLIDOS Y
NOMBRES, TELEFONO, CORREO, FACULTAD y CARRERA:

& VALIDAR MATRICULA

VERIFIQUE TUS DATOS

CcODIGO APELLIDOS Y NOMERES
Cadigo del estudiante Apellidos y nombres estudiante
TELEFONO CORREO
Teléfono del estudiante Correo del estudiante
FACULTAD CARRERA
Facultad de Educacion, Ciencias de la Comun Educacion Inicial

() HE LEIDO Y ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICIONES

INGRE SA TU NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Ingrese su Documento de Identidad

B Registrar Matricula Cancelar

Puede leer los TERMINOS Y CONDICIONES, haciendo clic en el enlace:

D HE LEIDO Y ACEPTO LOY TERMINOS Y CONDICIONES

INGRESA TU NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Ingrese su Documento de Identidad

Puede desplazarse para visualizar todo, clic en CERRAR al término:

Términos y Condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES

"De conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Protscsién de Datos Psersonales (sn adslants, la Ley), y su reglamento, aprobade por
ol Decreto Supremo N° 003-2013- JUS (en adelante, el Reglamento), el usuario autoriza el tratamiento de los datos personales que
facilite a la Universidad Privada de Tacna (en adslants, la Universidad) por sl pressnts medic slsctrénico. Al completar sl presents
formulario y acsptar prsviaments los términos qus rigen s tratamisnto da los datos psrsonalss, la Univarsidad procedsra a guardar la
informacién del usuario en la base de datos que posee en condicion de titular, por tiempo indsfinido o hasta que usted revoque el
conssntimiento otorgado. La informacién que brindara el usuario a la Universidad se encontraré referida a nombres y apsllidos,
documanto da identidad, fecha da nacimiento, tsléfono, corrso slestrénico y, en general, cualquisr otro dato psrsonal qus ss ponga

en conoeimiento de la Ui dad. La Ur (sito en Gampus Gapanique &/n), declara ser la titular del bance de datos
personales y utilizara su ir 6n para las siguientes finalidades: i) 5n de adémicas, institucionales y
administrativas; ii) remisién de informacion para cubrir las necssidades respecto de los programas académicos que son del interés o
consulta del titular; y, i) 1 de encu de 6n y mejora del servioio educativo. Adicionalments, y de ser aceptado
por el usuario, la Universidad queda autorizada a remitirle 5n sobre los diferentes pi -adémicos de

educacién ejscutiva & idiomas, eventos académicos, artisticos, culturales y de entrstenimiento organizados por la Universidad o+

Gerrar
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MARCAR la CASILLA de HE LEIDO Y ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICIONES e
INGRESAR su DNI:

HE LEIDO Y ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICIONES

INGRESA TU NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

[ ngrese su Docunjento de Identidad l

Clic en REGISTRAR MATR[CULA./

Si el DNI ingresado es INCORRECTO, muestra el siguiente mensaje, clic en OK:

Si los datos ingresados son CORRECTOS, muestra el mensaje de confirmacion, clic en
DE ACUERDO:

Registro de Matricula

¢,Esta seguro con todos los datos ingresados en el proceso?.
Si acepta no habra opcidén a anulacion. Si desea realizar la
anulacion, acercarse a un asesor para dar la solucion
respectiva.

De acuerdo
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Se muestra la ventana de matricula exitosa, clic en OK:

Matricula Exitosa

Su matricula fue registrada correctamente en el sistema.
Se recomienda realizar el pago en los bancos BanBify
Scotiabank.

Se visualiza la FICHA DE REGISTRO:

FICHA DE REGISTRO

DATOS GENERALES

‘SEMESTRE ACADEMICO s TELEFONOFUO

APELLIDOS Y NOMBRES. Apellidas y N TELEFONO CELULAR
s te CORRED.

IAS DE LACOMUNCACION Y HUMENIDADES.

FACULTAD EDUCAC!
ESCUELA PROFESIONAL *EDUGACION NICIAL
DOMCILO

SEMESTRE ACADEMICO 20251

CRONOGRAMA DE PAGOS ACADEMICOS

Imprimir mi Ficha de Registro

Para descargarla, clic en IMPRIMIR FICHA DE REGISTRO.



Sistema de Matricula Web — Manual de Usuario
Pagina 26 de
31

Oficina de Tecnologia de Informacién

FICHA DE REGISTRO

Teléfono fijo del estudiante
Apellidos y Nombres del estudiante Teléfono celular del estudiante
Codigo del estudiante

AT ENE!
SEMESTRE ACADEMICU " 2zuzt TELF.FWO -
APELLIDOS Y NOMBRES | TELF. CELULAR
coODIGO :
FACULTAD . INGENIERIA
ESCUELA
DOMICILIO

SEMESTRE ACADEMICO

cODIGO ASIGNATURAS NOTA CREDITOS SECCION

TOTAL CREDITOS

SEMESTRE ACADEMICO 2026-1

cODIGO ASIGNATURAS CREDITOS SECCION
EG-161 |COMUNICACION | “ A
EG-162 |MATEMATICA BASICA

EG-163 |ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE AUTONOMO
EG-164 |DESARROLLO PERSONAL Y LIDERAZGO

EG-165 |DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES
INE-166 |MATEMATICA |

> >» >» » >

Bl © w v &

FIRMA ALUMNO'
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En el intranet, se actualiza la INFORMACION ECONOMICA:

Ayuda® Fnalizar @ @ Hora del sistema: 14:33:37

> ACADEMICO Net.UPT.edu.pe version 1.5 by of. Tecnologias de Is tnformacién B

> Office365@Edu

nes problemas con la Intranet? , entonces escribenos 2 intranet@upt.pe enviando tu codigo universitario y datos personales.

m &Tienes problemas con tu cuenta de Correo Institucional Live@Edu? , entonces escribenos a 950341081 enviando tu codigo universitario y datos personales.
nes problemas con tu cuenta de Google? , entonces escribenos a soportegsuite@virtual.upt.pe enviando tu cidigo universitario y datos personales.

> Alumno

¥ Aula Virtual

Su cuenta de correo personal es: | correopersonal@gmail.com B Cambiar Email

> Comprobantes Seleccione el botén si desea cambiar su contrasefia de la Intranet: & Cambiar Contrasefia

Electronicos
> Biblioteca ULTIMOS ACCESOS CALENDARIOS ACADEMICOS
> Seguro
- . Viernes 4 Julio del 2025 2:10PM - 2:16PM
Estudiantil 2025 - REC <

Viernes 4 Julio del 2025 2:07PM -

s Recorrido de Viernes 4 Julio del 2025 2:06PM -

Buses Viernes 4 Julio del 2025 1:58PM -
CALENDARIO ACADENCO
> Reglamentoy INFORMACION ECONOMICA
Directivas
> Becas Nro Descripcion Monto Vence Dependenda Semestre R0 08 CLAbES i o 2024
Subvenciones 1 Matricula pre grado 250 06/07/2025 Educadidn Inicial 200511 e oo et o
2 Pago de Primera Cuota 2409 06/07/2025 202511 bt U
3 Pago de Segunda Cuota 44938 06/07/2025 200511
4 Pago de Tercera Cuota 4498 06/07/2025 202511
ANUNCIOS
. . 5 Pago de Cuarta Cuota 44938 06/07/2025 Educacion Inicial 200511 2025 - INT <
Guia Estudiante 6  Pago de Quinta Cuota 4498 06/07/2025 Educadidn Inicial 202511
Office365@Edu? Total §/. 2499.1 2025-1 <
C. Institucional - <
Deuda Libro: -1

Veritrade No tiene deuda de libro hasta la fecha
Palestra

BENEFICIOS
Valor del Crédito
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2. Activar PRONTO PAGO

Clic en MATRICULA WEB, y luego clic en PRONTO PAGO:

IntegradoAcad\WEB

Apellido cédigo

ESTUDIANTE

#* Recargar pagina

# Regresar

= Matricula Web

O Pronto Pago (Nuevo h

f4 Plan Curricular

[# Informacion Acad

Clic en ACTIVAR PRONTO PAGO WEB:

Sistema Integrado Académico wsdulo de Matricula UPT @ Principal - Intranet - Malricula UPT

ANULACION / ACTIVACION PRONTO PAGO - MATRICULA WEB

SEMESTRE ~ CARRERA CONCEPTO DESCRIPCION FECHA PAGO INICIO FECHA PAGO FIN MONTO ESTADO OBSERVACION
202541 Psicologia 5060 Matricula pre grado 20250703 20250706 25000 - Registrado
202541 Psicologia 5001 Pago de Primera Cucta 20250703 20250706 72770 - Registrado
202541 Psicologia 5002 Pago de Sequnda Custa 2025-08.25 2025.00.01 72770 ] Registrado
202541 Psicologia 5003 Pago de Tercera Cuota 202509.22 2025.00.29 72770 - Registrado
202541 Psicologia 5008 Pago de Cuarta Cucta 2025-10.20 20251027 72770 - Registrado
202541 Psicologia 5005 Pago de Quinta Cuota 2025-11:24 202512.01 72770 - Registrado

TOTAL CUOTA S/ 388850

DESCUENTO DEL 10,00% v + Activar Pronto Pago Web
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3. Anular PRONTO PAGO

Clic en MATRICULA WEB, y luego clic en PRONTO PAGO:

IntegradoAcad\WEB

Apellido cédigo

ESTUDIANTE

#* Recargar pagina

# Regresar

= Matricula Web

b Hist

O Pronto Pago (Nuevo

f4 Plan Curricular

[# Informacion Acad

Clic en ANULAR PRONTO PAGO WEB:

Sistema Integrado Académico wsauio de Maticus Uf ey

ANULACION | ACTIVACION PRONTO PAGO - MATRICULA WEB

FECHA PAGO FIN mowTo ESTADO

25000

5005 Pago de Qunts Custs nesora 20250708 asta0

Regisiado

TOTAL CUOTA 5/ 45T Dscto. Pronio Pago {10%)

| B Anular Pronto Pago Web g I
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Aparece un mensaje de confirmacion, clic en SI, DESEO ANULARLO:

Anulacion de ProntoPago

¢ Esta seguro que desea anular el prontopago generado en su
matricula?

5i, deseo anulario

Muestra el mensaje de operacion realizada, clic en OK:

Correcto!

Operacion realizada con éxito
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IV.SOLUCION DE PROBLEMAS

1. No se muestra la escuela, carrera, ciclo o curso en las vistas de proceso de matricula.
En estos casos debe comunicarse con la oficina de Tecnologias de Informacién para analizar
el caso.

2. No sevisualizan los porcentajes de avance.
Debe asegurarse de tener su navegador web actualizado, la version muy antigua de un
navegador puede reducir la funcionalidad de este médulo, se recomienda usar Google Chrome
o Firefox en sus ultimas versiones.

V. PREGUNTAS FRECUENTES (FAQSs)

1. ¢Como actualizo lainformacién del progreso de los requisitos de la matricula?
La informacién se actualiza automaticamente cada 20 minutos, en la parte superior se muestra
la fecha y hora de la ultima actualizacion de la informacion, ademas se muestra la fecha y hora
de la siguiente actualizacion.

2. ¢Sedebe esperar ala siguiente actualizacion para ver reflejado los cambios en laopcion
de mantenimiento?

No, los cambios realizados a través de la opcion de mantenimiento se reflejan autométicamente
tanto en los porcentajes de avance, como en el costo del crédito (en caso del costo crédito solo
la opcidn excluir). Ademas, los cambios son reversibles y se conservara la informacion de la
Ultima actualizacion.

VI.SOPORTE

Para mayor informacion, puede comunicarse a los siguientes anexos:
» Tecnologias de Informacion:

Central Telefénica: 052 — 427212

133 - 128 (Soportes — Campus Capanique 1)

Horario de Atencion:

De 8:00 a 13:00 horas

De 14:00 a 17:00 horas




