UNIVERSIDAD
PRIVADA DE RECTORADO
TACNA

RESOLUCION N° 107-2026-UPT-CU

Tacna, 01 de abril de 2026

VISTO:

El Oficio N° 136-2026-UPT-GECA, de fecha 30 de marzo de 2026, de la
Dra. Macarena Herrera Solis, Jefa de la Oficina de Gestidn de la Calidad, haciendo llegar para
aprobacién la propuesta de actualizacion de la Declaracién de la Politica y Objetivos de Calidad de la
Universidad Privada de Tacna; y

CONSIDERANDO:

Que, a través del Articulo Primero de la Resolucidon N° 060-2015-UPT-
CU, de fecha 04 de mayo de 2015, se aprueba el documento Declaracion de la Politica y Objetivos de
Cdalidad;

Que, mediante Resolucidn Rectoral N° 867-2015-UPT-R, de fecha 03
de agosto de 2015, se aprueba la adecuacion de la Declaracién de la Politica y Objetivos de Calidad;

Que, con Resolucién N° 012-2019-UPT-CU, de fecha 07 de marzo de
2019, se aprueba la Politica y Objetivos de Calidad de la Universidad Privada de Tacna;

Que, mediante Resolucidn N° 354-2024-UPT-CU, de fecha 19 de
diciembre de 2024, se aprueba la declaracién de la Politica de Calidad 2024-2029;

Que, mediante el oficio del visto, la senora Jefa de la Oficina de
Gestidn de la Calidad, Dra. Macarena Herrera Solis, remite para aprobacién la Declaracion de la
Politica y Objetivos de Calidad de la Universidad Privada de Tacna, elaborada conforme a los requisitos
establecidos en la Norma ISO 21001:2025, indicando que se han incorporado las recomendaciones
formuladas en el Comité de Gestion de fecha 24 de marzo de 2026;

De conformidad con el Art. 34, literal z), del Estatuto de la Universidad
Privada de Tacna; y, estando al acuerdo undnime del Consejo Universitario, adoptado en Sesidn
Ordinaria realizada el 01 de abril de 2026;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Declaracion de la Politica y
Objetivos de Calidad de la Universidad Privada de Tacna, presentada por la Oficina de Gestion de la
Calidad, la misma que forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Dejar sin efecto las disposiciones que se
opongan a la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- La Oficina de Gestion de la Calidad se
encargard del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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DECLARACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

Autoria:

e Oficina de Gestion de la Calidad de la Universidad Privada de Tacna

Responsable:
e Dra. Macarena Herrera Solis
Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad

e Personal de la Oficina de Gestion de la Calidad
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Presentacion

La presente Politica de Calidad ha sido actualizada por la Oficina de Gestion de la Calidad de la
Universidad Privada de Tacna, como parte del proceso de implementacion, adecuacion y
fortalecimiento del Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas, en atencion a las
recomendaciones formuladas y en concordancia con los requisitos establecidos en la norma ISO
21001:2025 (clausula 5 liderazgo, item 5.2 politica de la organizacién educativa).

El documento ha sido desarrollado mediante un trabajo técnico interno de la Oficina de Gestion de la
Calidad, considerando el marco normativo nacional vigente, los instrumentos de gestion institucional

y las buenas practicas internacionales en gestion de la calidad aplicada a organizaciones educativas.

Marco Normativo
La Politica de Calidad de la Universidad Privada de Tacna se sustenta en el siguiente marco normativo
y técnico:

e Ley Universitaria N° 30220 y sus modificaciones.

e Resolucion de Consejo Directivo N° 0011-2026-SUNEDU-CD

e Norma ISO 21001:2025 — Sistemas de gestion para organizaciones educativas.

e Normativa y lineamientos del SINEACE y organismos de acreditacion nacionales e

internacionales.
o Estatuto de la Universidad Privada de Tacna.
e Plan Estratégico Institucional.

e Modelo Educativo Institucional.

Politica de Calidad

La Universidad Privada de Tacna es una institucion licenciada y socialmente responsable que forma
profesionales competentes con un enfoque humanista, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de
la sociedad. Estda comprometida con la calidad, la innovacion, la responsabilidad social y la
investigacion. La universidad declara que la acreditacion de la calidad educativa es obligatoria para
todas las carreras de pregrado y programas de posgrado. Para lograr este objetivo, se encuentra en
proceso de implementacién del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas (SGOE),
asegurando la calidad de sus procesos con el fin de proporcionar a la sociedad profesionales
competentes con sentido humanista que contribuye al desarrollo sostenible de la sociedad.

A continuacion, se presenta la declaracidn de la politica de calidad de nuestra institucién:



“La Universidad Privada de Tacna reafirma su compromiso con una educacion de
calidad, alineada a su mision y vision institucional, contribuyendo al desarrollo
sostenible y a los desafios del contexto educativo, cientifico, tecnoldgico y social.
Promovemos la mejora continua de nuestros procesos, fomentando una cultura de
calidad basada en la autoevaluacion permanente. Esta politica orienta la formulacién
de objetivos enfocados en el desempefio docente, la satisfaccion de los estudiantes y la
responsabilidad social universitaria. Formamos profesionales integros y competentes,
comprometidos con la innovacién, la ética, la transparenciay el uso responsable de los
recursos, incluyendo la adecuada gestibn de la propiedad intelectual. Nos
comprometemos a atender las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés,
cumpliendo los requisitos legales, reglamentarios y normativos, mediante una gestion

responsable que genere un impacto positivo en el entorno académico y social. ”

La Universidad orienta su accionar institucional a:

La satisfaccion de los estudiantes y demas partes interesadas.

El fortalecimiento de la cultura de calidad y mejora continua.

La gestion eficaz de los procesos educativos y de soporte.

El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables.

El soporte a los procesos de acreditacion y aseguramiento de la calidad educativa.

Objetivos de la Politica de Calidad

En coherencia con la presente Politica de Calidad, la Universidad Privada de Tacna establece como

objetivos:

1. Garantizar la calidad del servicio educativo y del proceso de ensefianza—aprendizaje,

asegurando el cumplimiento de la misién y vision institucional.

Fortalecer la cultura de calidad y la toma de decisiones basadas en evidencias mediante la

autoevaluacion permanente, la gestion de riesgos y oportunidades y la implementacion de

acciones de mejora.

Promover la gestion responsable de la propiedad intelectual mediante el fortalecimiento de
capacidades, la aplicacion del conocimiento y la proteccion, uso y aprovechamiento de los

resultados académicos, cientificos y tecnoldgicos de manera ética, transparente y eficiente de

los recursos.

Mejorar la satisfaccion de las partes interesadas a través de la identificacidn, seguimiento y

atencion oportuna de sus necesidades y expectativas



5. Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos.

Compromiso Institucional

La Alta Direccion de la Universidad Privada de Tacha se compromete a difundir, implementar,
mantener y revisar periddicamente la presente Politica de Calidad, asegurando su adecuada
comprension y aplicacion en todos los niveles de la organizacién, como un instrumento clave para el

cumplimiento de la misién institucional y el fortalecimiento de la calidad educativa.
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